


Fernando Estrada

Profesional con más de 20 años de experiencia profesional y académica en más de 100 proyectos
de Transformación Digital, Gestión Estratégica, Gestión de Calidad, Balanced Scorecard y Mejora
de Procesos; en España, Ecuador, Colombia, Argentina, Chile, México, Portugal, Brasil y Perú.

Realizó Maestria de Dirección Estratégica en la Universidad Politecnica de Catalunya UPC Y
Maestrado en Dirección de Personas en la Escuela de Administración de Empresas. EAE –
Barcelona.

Especialista en Pensamiento Exponencial, Innovación y Transformación Digital por la Singularity
University de Brasil y Magíster en Dirección de Capital humano por la Universidad Politécnica de
Catalunya de Barcelona.Socio y Director de Internacionalización del Grupo InteractSolutions en
Brasil.

• 20 años de experiencia profesional y Académica.
• 9 años de experiencia en países: España, Ecuador, 

Colombia, Argentina, Chile, México, Portugal, Brasil
y Perú.



La Brújula y el GPS



 Paso 01: Definir el Rumbo Estratégico (EGC)

 Paso 02: Planificación y Arquitectura (BSC & Arquitectura  de 
procesos)

 Paso 03: Despliegue y Alineamiento (Procesos y Planes)

 Paso 04: Gestión y Control (Cuadros de Mando)
Mejora continua

La Brújula y el GPS



Contexto: Ciclo de Vida BPM



Paso 01: Definir el Rumbo Estratégico



Liderazgo en costos:
Esta estrategia está relacionada con la gestión de la cadena de

suministro y la producción eficiente.

Para lograr una posición de liderazgo en costos, la empresa debe

enfocarse en reducir los costos de producción y distribución,
eliminando o reduciendo actividades que no agregan valor al
producto final.

Procesos Priorizados:

• Gestión de la cadena de suministro

• Producción

• Distribución y Logística



Liderazgo en Producto (Diferenciación):

Relacionada con la innovación y la creación de valor añadido en 
los productos o servicios que la empresa ofrece.

Procesos priorizados: De investigación y desarrollo, diseño,
marketing y atención al cliente son fundamentales.

Foco en estos procesos para crear o mantener una
ventaja  competitiva.



Intimidad con el Cliente (Enfoque):

• Relacionada con la identificación y satisfacción de las
necesidades específicas de un segmento de mercado.

• Procesos Priorizados: Análisis de mercado, segmentación de
clientes, diseño y adaptación de productos o servicios, y atención
al cliente son esenciales para esta estrategia.

• Importante que la empresa tenga unabuena capacidad
para comprender y gestionar las necesidades específicas
de cada segmento de mercado, y adaptar su oferta en
consecuencia.



Estrategia Competitiva Procesos Objetivos

Liderazgo en costos
Gestión de la cadena de 
suministro, producción,
distribución y logística.

Reducción de costos,
mejora de la eficiencia.

Diferenciación
Investigación y desarrollo, 
diseño, marketing y
atención al cliente.

Innovación, diferenciación, 
creación de valor.

Enfoque

Análisis de mercado, 
segmentación de clientes, 
diseño y adaptación de 
productos o servicios, y 
atención al cliente.

Identificación y satisfacción 
de las necesidades
específicas de un 
segmento de mercado.

Entendimiento & diferenciación



Estrategia Ejemplo de empresa Enfoque

Liderazgo en costos
Toyota

Reducción de costos en la cadena de
suministro, producción y
operaciones.

Diferenciación
BMW Innovación y diseño de alta calidad.

Enfoque
Tesla

Segmentación de mercado
específico (vehículos eléctricos de
lujo).

Ejemplo comparativo en el sector automotriz





Pregunta

 ¿Cuál de estas estrategias de diferenciación se han  
adoptado en tu empresa?.

1. Liderazgo en producto

2. Excelencia operacional en costos

3. Intimidad con el cliente

Y como se han priorizado procesos a partir de 
esta  definición?



Auditoria Estratégica: Arquitectura de  Procesos del 
Negocio - APN



Gerenciamiento Corporativo de Procesos (EPM)

 Garantiza el alineamiento del portafolio de procesos punta a
punta y de la Arquitectura de Procesos con la estrategia de la
organización. Apoya la gestión de un modelo de Gobierno para
su gestión.

 La esencia del EPM es el foco en el cliente y la entrega de
resultados de los procesos interfuncionales y de como son
ejecutados.

 EPM es el medio para que los líderes de la organización de
forma colaborativa, mejoren y gerencien los procesos de
negocios enfocados al cliente.



Conceptos Claves EPM:

EPM es una práctica de gestión fundamental que proporciona los 
medios para  que una organización genere valor para sus clientes.

EPM tiene tres requisitos esenciales:

• Un marco de medición centrado en el cliente.
• Un modelo de proceso de nivel empresarial. Un plan de gestión y 

mejora de  procesos a nivel corporativo.
• Los procesos de negocio deben estar vinculados a una estrategia 

clara. Cada proceso de punta a punta debe definirse de forma clara 
y única.



Mapa Estratégico



Procesos alineados – EPM na prática



O escritório 3P's, que procura estabelecer pontos de encontro entre as
metodologias BSC, PMI e BPM.
Nossa proposta integra três boas e modernas práticas, baseadas em
metodologias, entendendo que cada uma complementa e agrega à gestão das
organizações, atingindo o estratégico, o tático e o operacional.

Escritório 3P´s



Tiempo del Proyecto

Diseño del Balanced Scorecard y su operación



Autor Pedro Robledo, 2014

Fase01

Entregables del Proyecto

Diagnóstico  

Estratégico

Análisis de Arquitectura de  

Procesos del Negocio APN



Fase02

Estrategia Global  
Competitiva - EGC Mapa Estratégico - BSC

Entregables del Proyecto



Planes de Acción/  
Priorización de Proyectos

Cuadros de Mando  
Tácticos y Operacionales

Fase03

Entregables del Proyecto



Alineamiento del BSC  
construido con la operación

Estructurar y 
Automatizar  el BSC y 3P´S

Fase03

Entregables del Proyecto
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